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La Etica como Estrategia
para Minimizar el
Riesgo Operativo




Hagamos un poco de
memoria (1987)...

“GREED IS GOOD”

Gordon Gekko
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discurso gordon gecko.mp4

El Negocio de |la Banca: El Dinero

The Credit Crisis of 2008: An Overview / By: Narayan, Ferry & Prem — 04-2010 / Harvard




{} Riesgo

L Rendimiento

The Credit Crisis of 2008: An Overview / By: Narayan, Ferry & Prem - 04-2010 ) §§$\, a P



;Como se pasa del Prime al Sub Prime...?
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Interés

FORECLOSURE

The Credit Crisis of 2008: An Overview / By: Narayan, Ferry & Prem — 04-2010 N
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En palabras de Warren Buffet:

Si creas un mercado residencial de $20 billones (millones
de millones) y tienes una caida del 20%, las pérdidas
seran por $4 billones.

Cuando tienes este tamano de pérdidas y caen el lugar

equivocado de la economia (en este caso, el sistema
financiero), seguro se atascara todo el lugar....
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Inteligentes

Avaros -
Codiciosos

Arrogantes

Falta de
Caracter
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Algunas Lecciones Eticas — Las Personas
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Varios afios después...

Estamos en el 2015, pero...

;Se habra aprendido la leccion
del 20087
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1. J]UNIVERSITY OF
NOTRE DAME
& Labaton

Sucharow

Tal parece que:
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Manifiesta que aprovecharia
su posicion y la informacion
gue poseen para beneficiarse
economicamente.

The Street, The Bull and The Crisis:
A Survey of the US & UK Financial Services Industry
The University of Notre Dame and Labaton Sucharow LLP / May 2015
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51%

Manifiesta que sus competidores
podrian estar involucrados en
actividades no éticas o ilegales
con tal de tener una ventaja
competitiva.

The Street, The Bull and The Cirisis:
A Survey of the US & UK Financial Services Industry
The University of Notre Dame and Labaton Sucharow LLP / May 2015
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32%

Cometeria actos ilegales con tal de
beneficiarse econdmicamente si
estuvieran tuvieran la certeza de
no ser descubiertos.

The Street, The Bull and The Crisis:
A Survey of the US & UK Financial Services Industry
The University of Notre Dame and Labaton Sucharow LLP / May 2015
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;Sera que el panorama es
todo negro o hay esperanza
y opciones para el cambio?



€. Peregrine
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https://www.youtube.com/watch?v=dMljJ1lB1VI

EL QUE SUENA EL

SILBATO
WHISTLEBLOWER

Es una persona que revela
(NOUN]

un acto de corrupciéon o
APERSON WHO MAKES . -
PUBLIC DISCLOSURE mala practica (ética).
OF CORRUPTION OR WRONGDOING.
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De los profesionales de la industria
estarian dispuestos a denunciar los
actos que van en contra de la ética
y las buenas practicas... Si tienen la
certeza de sentirse protegidos.

The Street, The Bull and The Crisis:
A Survey of the US & UK Financial Services Industry
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46%

De todas las denuncias relacionadas
con fraudes y malas practicas éticas
son detectados a través de una linea
de denuncias*
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ACFE - Report to the Nations - 2014
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0%

Las empresas con linea de
denuncias, detectan los
fraudes en la mitad del
tiempo que las empresas
gue no cuentan con una.

ACFE - Report to the Nations - 2014

41%

Esto supone una reduccién
del 41% sobre la potencial
pérdida de la organizacién
comparado con las que no
cuentan con un sistema de
denuncias.
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;Como funciona la
Linea de Denuncias?
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Mapa de Stakeholders para
una Implementacion Adecuada

Alta

Gerencia

Seguridad

Operacional
- Riesgos y Cumplimiento
- Auditoria

Recursos Humanos

- Operativiza la estrategia en todos los
niveles
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Gestion del
Conocimiento

Sistema de Gestion Etica
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Comunicacion
del Programa

Asegurar Canales
de Comunicacion



;Como se Funciona La
@ Linea de Denuncias?

Se detecta
la situacion. ;
o
Se reallzg la .
denuncia. E;
Se evallan Y/
los hechos /’
4
Se toman
acciones
N
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;Quién Denuncia?

Figure 13: Source of Tips
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;Cuales son los
B “ Medios de contacto

mas Comunes?

Por Teléfono Por E Mail
Formulario Otros
Web
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BENEFICIOS

()SGE*
Sistema de Gestidon Etica |
= (W,

‘ ’ . Parael
i,’ Stakeholder

Para la
Empresa




Para conversar mas a fondo y acceder a la Demo, puede
acercarse con nosotros:

Stand No. 23
PBX: 2229 6565
pablo@avalon.com.gt

Esta presentacion estara disponible a partir de hoy en el
siguiente enlace:

http://etictel.com/documentos/
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